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A Web 2.0 audiovizuadlis szolgaltatasai-
nak, illetve a savszélesség és az adatatvitel
technoldgidinak fejlédésével ugy tunhet,
a telefonos kommunikacié hattérbe szo-
rulhat. Mi okunk lehetne elvégre a tar-
gyalasi folyamatot egy olyan ingersze-
gény kornyezetbe terelni, amely megfoszt
bennunket a nonverbdlis visszacsatolas
kulonféle csatornaitol? A valasz termé-
szetesen elézetes elképzeléseinknél joval
arnyaltabb megkozelitést igényel, hiszen
a telefonos kommunikacid tamasztotta
kihivasokat akar céljaink szolgalataba is
allithatjuk. Ebben a fejezetben az Olvaso
tébbek kozott az aldbbi kérdésekre kaphat
valaszt:

¢ Mely kommunikacidelméleti meg-
fontolasokat érdemes észben tartani
telefonos targyalds soran?

e Milyen kihivasokat allit elénk a kiza-
rolag verbalis ingerekre tamaszkodo
targyalasi folyamat?

¢ Hogyan fordithatjuk ezeket a latszola-
gos hatranyokat elényunkre?

e Milyen stratégidkat, trukkoket érde-
mes alkalmazni a sikeres telefonos
targyalas érdekében?

Médiagazdagsag

Legel&szor is azt kell megértenunk, mi
teszi kulonlegessé a telefont a tébbi, tar-
gyalas soran hasznalt médiumhoz képest,
ehhez pedig a médiagazdagsag elméletét
hivjuk segitségul (Daft & Lengel, 1986). A
meédiagazdagsag ebben a kontextusban
egy olyan tdbbtényezds keretrendszert
jelol, amivel elemezhetd és rangsorolhato
egy adott médium informacié-atviteli le-
hetésége, mind logikai, mind emociona-
lis szinten.

Ennek a keretrendszernek, a kozvetitd
eszkozok vizsgdlatanak kiemelt aspektu-
sal a visszajelzési lehetéség, a nyelvezeti
boéség, illetve a személyes fokusz. Gya-
korlatilag egy médium informadaciocsere
szempontjabol annal gazdagabb, minél
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tobb lehetéségunk nyilik azt hasznalva
szunet nélkuli, valasztékos, a masik félre
szabottkommunikaciét alkalmazni.
Ezeket a szempontokat elemezve Daft és
Lengel (1986) az alabbi sorrendet allitottak
fel a modern kétiranyu kommunikacios
eszkozok kozott: postai, irott levél — e-ma-
il — chat - telefon — videdhivas - élo, ,fa-
ce-to-face”interakcio.
Lathatjuk tehat, hogy a médiagazdagsag el-
mélete alapjan nézve a telefon, és annak tar-
gyalaskozvetitd hasznalata kozéputas meg-
oldas. A megadott szempontokat vizsgalva
elmondhatd, hogy a telefon hasznalataval
megkapjuk azokat a lehet6ségeket, amiket
egy irott szovegnél - legyen az kézzel, vagy
elektronikusanlétrehozott — hianyolunk.
Ezek példaul:
szunetmentesség, nincs megszakadas
akommunikacioé folyamataban;
a visszajelzés azonnali lehetdsége, for-
malhatjuk a targyalas menetét azonnali
reakcidval, a partnernek reagalniakell;
illetve a verbalis kommunikacio teljes
kord, autentikus hasznalata, nem ro-
vidithetink, mint egy chatelés soran,
tovabba az e-maileinkben hasznalt ba-
rokkos, gyakran muinek érz6dé mon-
datainkat sem tudjuk alkalmazni.
Ezzel szemben a telefon hatranyaként
hozhatjuk fel a személyes fokusz, a testbe-
széd, a targyalasi kdrnyezet hidanyat: ke-
vesebbet tudunk kiolvasni targyalopart-
nerunk kommunikacidjabol, nehezebb
magunkat beleélni a szituacidba, ettdl el-
torzulhatnak az atadott informaciok. Pél-
daul egy telefonos targyalds soran kapott
pozitiv valaszt hajlamosak vagyunk felér-
tékelni, mikdzben a masik fél lehet, hogy
csak kényszerbdl valasztotta ezt az opciot:
mivel nem latjuk partnerunk testbeszédét
(ami ebben az esetben valdszinlleg zar-
kozottabb, ellenségesebb), a teljes attittid-
jét a verbalis kommunikacidjabol itéljuk
meg, igy ferditiink a valésagon.
Osszefoglalva tehat a médiagazdagsag el-
meéletét és konzekvenciait:

Tipp: A telefon targyalasi eszkdzként
térténd hasznalatat akkor érdemes
fontoléra venniink, amennyiben: Az
informéciécserét zokkenémentesen és
averbalislehetéségeinket kihasznalva
szeretnénk lebonyolitani, de valami
okbdl (legyen ez a sajat stratégiank
vagy a partner iranti bizalomhiany)
nem akarjuk megosztani attitidunket,
hozzaillasunkat a targyalt uigyhéz.

Hivo fél elényben

Egy, a Glasgow-i Egyetemen végzett
kommunikacios kutatas (Vinciarelli et al.,
2014) eredményét hivjuk segitségul a te-
lefonos targyalas hierarchidjanak megér-
téséhez, mely szerint mérheto és jelentés
folényhezjut a hivo fél a hivottal szemben.
A kutatasban 120 ember 60 parra osztva
vett részt: feladatuk egy igen / nem vdla-
szokra épuld kérdoiv kitdltése volt, majd
telefonos targyalas keretein belul utkoz-
tetni eredmeényeiket, érvelni a sajat ma-
guk igaza mellett. Mindenki ugyanazt a
kérdéssort kapta meg, és tudta, hogy ezek
utan egy vitara kerul majd sor egy masik
résztvevdvel, az egyetlen kuldnbség a ku-
tatok instrukcidiban a résztvevdk szerepe
volt: hivo vagy hivottlesz-e az adott illetd.

Az eredmény 70%-os gydzelmiarany letta
targyalas soran a hivo felek részére (Vinci-
arelli et al,, 2014). Felmerul a kérdés, hogy
lehetnek-e mas, szofisztikaltabb befolya-
sold tényezdk a kutatds alapjan felallitott
hipotézisben. Ezt maguk a kutatok is vizs-
galtak, de nem talaltak jelentds, mérhe-
t6 dsszefuggéseket a telefonos targyalok
neme, kora, iskolai végzettsége, s6t, még
személyiségtipusaik kozott sem az ered-
ménnyel 0sszevetve.

Ugyan a kutatas kozel sem volt reprezen-
tativ, és minden telefonos targyalasi szi-
tuacié mas, meg van a maga egyedi tu-
lajdonsaga, azonban azt a kovetkeztetést
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meégis megengedhetjuk magunknak,
hogy a hivas legelején kialakul egyfajta
hierarchia a felek k6zo6tt. Ennek oka a hivo
egyértelmu elénye a targyalas altalanos
jellegének meghatarozasaban: ilyen pél-
daul a napirend, a hangnem megszabasa.
Elmondhatjuk tehat, hogy ha telefonos
targyalasra adjuk a fejunket:

Tipp: Prébaljunk milennia
kezdeményezd féll Amennyiben
partneriink elébb hiv fel minket,

nyugodtan tegytik le akagylét, hogya
megadottidépontban visszahivjuk!

Telefon mint entitas

Napjainkban altalanosan jellemz6, hogy
egy médiaeszkoz felhasznaldja ugy tekint
az adott targyra, mint egy vele egyenran-
gu, Ontudattal bird élélényre: baratunk
helyett baratunk lett a telefonunk. A tuda-
talatti kognitiv feldolgozasi folyamataink
egyre nehezebben tudnak disztingvalni
technoldgiai és human jelleg kozott, ezért
eszkdzeinket is emberi tulajdonsagokkal
ruhazzuk fel, és ezekkel az attributumok-
kal azonositjuk 6ket: ezt nevezzuk média-
egyenletnek (Reeves & Nass, 1996).

Ezen elmélet alapjan elgondolkodtato,
hogy miben tud befolyasolni minket egy
telefonos targyalds sordn maga a telefon
,Személye”: torzit-e a valdsagérzékelé-
sunkoén a hangszord és a mikrofon, illetve
tudat alatt jatszodnak-e le olyan folyama-
tok, amik a telefonnak koszonhetdk, és
befolyasoljak a targyalas menetét? Ezekre
a valaszok kevésbé egzaktak, és folyama-
tos kutatas alatt allnak, azonban annyit
soha ne felejtsink el egy telefonos targya-
las soran:

Tipp: A telefon a kézvetitd eszkdz,
nem pedig a partner, ugyaniséa
vonal mésik végén varja érdemi

megnyilvanulasainkat.

A kapcsolatépités korlatai

Annak érdekében, hogy hatékony tar-
gyalopartnerként érvényesulhessunk
akar telefonon keresztul is, fontos meg-
értenink néhany alapvetd folyamatot
az interperszonalis kommunikacio sa-
jatossagaiban. Ahogyan azt a korabbi-
akban is taglaltuk, kizardlag a fuleinkre
hagyatkozni egy ilyen kiélezett szituaci-
éban meglehetésen kockazatos. Erzék-
szerveink tobbségét hatrahagyva egy
kulcsfontossagu feltételét veszithetjuk el a
személykozi kapcsolatépitésnek, amelyet
Clark és Brennan 1991-es kutatasukban
grounding névre kereszteltek, mi pedig
az egyszeruség kedvéért alapozasként fo-
gunkra hivatkozni.

Az alapozas, annak definicidja szerint,
egy olyan folyamat, amelyben egyének
tarsadalmi és kommunikaciés folyama-
tok soran probaljak elérni a részvétel és
megeértés kozos élményét (Clark & Bren-
nan, 1991). Ez az allapot kuléndsen tar-
gyalasi szituaciokban tinhet aranytojast
tojé tyuknak, ezért fontos ismernunk,
hogy az alapozas folyamatanak nyolc
Osszetevdjébdl pontosan mennyivel tu-
dunk dolgozni telefonon keresztul.
Egyiittlét: A részvétel és megértés élmé-
nyét elésegitheti a partnerek egy légtér-
ben torténd elhelyezkedése, a nonverbalis
jelek és hangulat konnyebb értelmezhe-
t6sége érdekében.

Lathatésag: Nem feltétele az egyuttlét,
hisz példaul a videdkonferencia mufaja
lehetéséget nyujt tavoli felek lathatdsa-
ganak megteremtésére, ugyanakkor az
egyuttlétilluzidjat adhatja.

Hallhatésag: Az elsé olyan szempont,
amellyel a telefonos targyalasi folyamat
rendelkezik, mint legfontosabb kozvetitd
csatorna.

Parhuzamossag: Az Uzenetatadas egy
id6ében zajlik, szemben példaul az e-ma-
il-eskommunikacioval.

Szekvencialitas: Az Uzenetcsere meg-
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feleléen kordkre osztott; mindenki tudja,
mikor jon el az 6 ideje a hozzaszolashoz,
ez telefon esetében kissé bizonytalanul
érvényesul.

Egyidejiség: Lehetdség van az azonnali
uzenetfeldolgozasra ésreakcidra.
Ujra-feldolgozhatésag: A beszélgetés
tartalmahoz visszatérhetunk, és dol-
gozhatunk vele; telefondlas soran ehhez
jegyzetelésre, vagy hangrogzitésre lehet
szukség.

Valtoztathatésag: Az Uzenet tartalmat
megvaltoztathatjuk annak elkuldése el6tt.
A telefonos targyalast jellemzé id6szike
erre vajmikevéslehetbséget ad.

Jobban belegondolva elmondhatd, hogy
az alapozas eldbbiekben ismertetett re-
ceptjébdlkizardlag a hallhatdsag, a parhu-
zamossag, a szekvencialitas, egyidejuség
és az ujra-feldolgozhatdésag hozzavaldi
adottak, alaposan megnehezitve a dol-
gunkat. Tovabbi eszkézdk hidanyaban a
targyalas esszencialis feltételei sérulhet-
nek: a bizalom és egyetértés, hovatovabb
egy rideg, deperszonalizalt kornyezetet
teremthet.

Mindennél fontosabb tehat, hogy tele-
fonos targyalasi helyzet lehet6ség sze-
rint olyan esetekben johessen létre, ahol
at tudjuk hidalni ezeket az akadalyokat,
illetve, ha nincsen valasztasunk, meg-
feleld felkészuléssel és stratégiaval fus-
sunk neki. Szamos koérulmény formal-
hatdé at szamunkra elényds helyzetté,
mégse feledjuk: targyaldpartnerunk sza-
mara ugyanugy felismerhetd, merre is lejt
apalya.

Tipp: Az alapozas (grounding)
folyamata a személykozi
kapcsolatokban létrehozza az
egyetériés és akdzos részvétel
élményét. A telefonos kommunikacié
sordn ezt az élményt korlatozott
eszkdzdkkel tudjuk biztositani, igy
eré6forrasainkat hatékonyan kell
alkalmaznunk.

Mikor targyaljunk telefonon?

Bar az elébbiekbdl az Olvasd levonhat-
na azt a kovetkeztetést, hogy a telefonos
targyalassal végképp csinjan kell banni,
a kovetkezd néhany pontban ismertetni
szeretnénk néhany korulményt, ahol ki-
fejezetten elényunkre valhat megkockaz-
tatnie csatorna hasznalatat:

Amikor szoritazidé

Idégazdalkodasi szempontbol mi sem
egyszerubb, mint elimindlni a figyelmet
eltereld vizuadlis ingereket, és egybdl a
targyra térni: telefonalni sok esetben ke-
vesebb elékészuletet igényel, mint vide-
okonferencidazni, személyes egyeztetést
tartani, ellenben még mindig informa-
cidgazdagabb az elektronikus levelezés-
nél. Konnyebb lehet tovabba az elhang-
zott informacidémennyiséget kontroll alatt
tartani, a limitalt idé miatt koncentraltabb
és szigorubban felépitett struktura men-
téntargyalni.

Amikor partnerunk szérnyen elfoglalt
Egyszer mindenki szakmai életében eljon
az az ember, akit, ha megfeszilnek sem
képesek konvencionalis terepeken elér-
ni. Olyan targyalépartnerekrél van szo,
akik fél életuket repulétér-terminalokon,
taxikban toltik, vagy netalan egyik mee-
tingrdl a masikra rohanva tengetik min-
dennapjaikat, és erdsen korlatozott idd-
kerettel rendelkeznek egyeztetésre. Az 6
elérésukre remek athidalo modszer leheta
kevés és szukos idbablakok egyikében le-
bonyolitania targyalast.

Amikor a személytelenség inkabb al-
das, mint atok

A vizualis ingerek mell6zésével, azaz, ha
elkerulhet6 szamunkra az a néha kelle-
metlen szituacid, hogy partnerunk sze-
mébe nézve kelljien nemet mondanunk
egyes propozicidkra, a telefonbeszélgetés
nyujtotta személytelen kornyezet meg-
konnyitheti a szituaciot. Ennek ellenére
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nem javasoljuk, hogy a targyalasi helyze-
tek megoldasahoz szukséges természetes
és spontan asszertivitas elsajatitasat spo-
roljuk meg a telefonvonal mdogé rejtdzés-
sel: jovébeni partnereink tobbsége nem
preferdlna folyton-folyvast telefonon le-
bonyolitani a talalkozodkat.

Amikor elsédleges szempont a kolt-
séghatékonysag

Klasszikus esete ez annak, amikor a régi
kozhelyek helyénvaldéan hangzanak: az
id6 pénz. A személyes jelenlétet igényld
targyalasok, de talan még egy videdkon-
ferenciara torténd felkészulés is tobb id6t
és anyagi forrast igényel, mint egy egy-
szerd hivas. Utazasi koltségek, vendég-
latas, de még egy nagyobb zsak sésmo-
gyoro, kuldnlegesebb porkdlésu kavé is
jelentésen nagyobb kiadasi tételt jelent-
het, mint egy hosszabb telefonhivas lebo-
nyolitasa, kuldondsen a lassan, de biztosan
erodaldédd roaming-koltségek és megfi-
zethetd Uizleti eléfizetési csomagok tekin-
tetében.

Amikor megragadnank a kezdemeé-
nyezést

Ahogy azt a korabbiakban taglaltuk, nem
elhanyagolhatd a szerepe a hivaskezde-
ményezésnek a telefonos targyalasi folya-
matokban. A hivast indité fél gyakorlati-
lag a targyalas megnyitasara vallalkozik,
amivel értékes elényokhoz juthat. Esélye
tdmad az egyeztetés agendajanak beha-
tarolasara, az iranyvonalak kijeldlésére.
Ezen felil megragadhatja az alkalmat,
hogy formalja a ,talalkozd“hangulatat, va-
lamint éljen azon lehetdségével, hogy el-
séként tegyen apro gesztusokat, amelyek
a vonal tuloldalan ucsdérgd partner bol-
dogsaghormonjait tudattalanul is a meg-
feleld koncentracioba emelik.

Mik a telefonos targyalas hatra-
nyai?

Mint mindennek, a telefonos targyalas-
nak is vannak hatranyai. A vizualitas és
személyesség hianyaban is meg kell ma-
gunkat értetni targyalopartnerunkkel, és
ez nem a legkdnnyebb dolog egy ilyen hi-
deg kommunikacids kdrnyezetben.

Kbz6s megértés hianya

A korabban emlitett k6zos megértés élmé-
nye korlatozott, igy, ha nem tudjuk még a
targyalas elétt, vagy a targyalas kezdetén
partnerunkkel 6sszehangolni magunkat,
a realitasunkat szinkronizalni, akkor ez
konnyen a targyalas sikerességét veheti
el.

Nehéz gesztusokat tenni

Egy telefonos targyalas soran nehéz gesz-
tusokat tenni, nem tudjuk alkalmazni a
jol bevalt nonverbalis és verbalis kom-
munikaciés eszkdzeinket. Példaul nem
tudjuk megdicsérni targyaldopartnerunk
nyakkenddjét, fulbevaldjat, vagy a targya-
las kezdetén nem tudjuk megkinalni 6ket
kavéval. Ezt a sok kiesd lehetdséget csak
korlatoltan tudjuk potolni, igy jol meg kell
valasztanunk a technikainkat a sikeres
targyalas érdekében.

Nagyfoku félreérthetdség

Nagyon magas a félreérthetéség telefo-
non keresztul, gyakran eléforduthat, hogy
ugyanarrdl a targyalasrdl a két fél egé-
szen mas tapasztalatokkal és abszolut
mas konkluzidkkal tavozik, ezért figyel-
nunk kell targyaldpartnerinkre, és arrol
is meg kell gy6z6dnunk, hogy & is rank
figyel, a félreértések elkerulése végett.
Az ilyen félreértéseket minél hamarabb
fel kell tdrni, nehogy a késébbiekben ne-
gativ befolyasa legyen a targyalépartne-
runkkel vald kapcsolatunkra.
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A telefonos kornyezet elényeit tar-
gyalopartnerunk is kihasznalhatja
Az egyik legfontosabb hatranya a telefo-
nos targyalasnak, hogy az &sszes elény
ugyanugy felhasznalhatd ellenunk, ha
nem figyelunk, mintha csak mi hasznal-
nank. Ha ismerjuk az elénydket, tudunk
védekezni ellentuk, de probaljunk meg
kezdeményezni.

A sz6 elszadll, az iras megmarad
Ahogy a régi kozmondas is tartja: a szd
elszall, az iras megmarad. Ez teljes mér-
tékben igaz a telefonos targyalasra. Nem
vehetjuk készpénznek azt, amit a tele-
fonban megbeszéltunk targyaldépartne-
runkkel, mivel nem foglaltuk irasba, ké-
sébb meggondolhatjak magukat, akar a
szerz6dés alairasa eldtt is.

Hogyan hozhatjuk ki a legtdbbet
a telefonos targyalasbol?

A telefonos targyalas, bar nem tunhet
nehéznek, gyakran nehezebb, mint egy
hagyomanyos értelemben vett targyalas.
Ime par hasznos triikkk, praktika, amely
segitségével konnyebben és sikeresebben
tudunk telefonon megbeszéléseket lebo-
nyolitani.

Agenda egyeztetés

Erdemes a telefonhivds elétt targyald-
partnerunkkel e-mailben egy agendarol
egyeztetni. Ez egy strukturat ad a targya-
lasnak, sokkal atlathatobb, egyértelmibb
lesz, hogy miket kell megbeszélni, nagy-
jabolidbben is képesek leszink elhelyezni
a targyalds hosszat. Erdemes nekiink kez-
deményezni a napirendi pontokat, mert
igy iranyitast szerezhetunk a targyalas
kezdete el6tt.

Small tatk
Szanjunk idét a targyalas elején egy rovid,
maximum par perces beszélgetésre. Ezzel

sokkal személyesebbé és bizalmasabba
tudjuk tenni a targyalast, és a hangulatot
is tudjuk befolyasolni. Fontos azonban,
hogy ennek nem szabad hosszunak len-
nie, érdemes a személyes talalkozasnal
hasznalt small talk-nal is révidebbre ven-
ni.

Osszefoglalok a targyalas kdzben
Erdemes a targyalds soran minél tébbszdr
kisebb 0Osszefoglaldkat tartani. Ezek az
egyes témak, mérfoldkovek kozott segitik
elkerulni az esetleges félreértéseket, igy
kéonnyebben tudunk tajékozdédni a napi-
rendipontok kozt.

Verbalis visszacsatolas

Igyekezzunk minél tobb verbalis vissza-
csatolast adni targyaldpartnerunknek,
tovabba kerilni a néma csendeket. Ezt
meg tudjuk tenni egy kérdéssel a jelenle-
gitémaban, vagy csak egy hummaogéssel.
A 1ényeq, hogy jelezzuk partnerunknek,
hogy nem a telefonjanak, hanem a telefon
mogott alld embernek beszél.

Ne multitaskoljunk!

Koncentraljunk 100%-osan a targyalépartne-
runkre, kompenzalnunk kell a kies6 vizuadlis
és egyéb hianyzo ingereket! Ne végezzunk
kdzben semmilyen mas tevékenyseéget, tin-
jon az barmilyen aprosagnak, ilyen példaul
egy kavéfézés! Igyekezzunk minél inkabb
ugy viselkedni, mintha egy személyes talal-
kozd lenne, minimalizaljuk figyelmunket az
elterel6 tényezokre!

Kezdeményezzuk a hivast, és tartsuk
magunkat az elére egyeztetett idépont-
hoz!

Kezdeményezzuk a hivast, mivel ez elébnyhoz
juttat minket a targyalas folyaman! Vegyuk
komolyan az elére megbeszélt idépontokat,
legyunk pontosak! Ha targyaldpartnerunk az
elére egyeztetett idépont elétt hiv bennun-
ket, nyugodtan jelezzuk felé, hogy nekiuink

33



34

Térjunk a targyalasra | Telefonos targyalas

csak a megbeszélt idépontban alkalmas a hi-
vas, ésmajd akkor visszahivjuk.

Vegyuk komolyan a targyalast!
Barmennyire is egyszerinek tunhet a telefo-
nos targyalds, sok tényezé befolyasolja a si-
kerességét. Vegyuk komolyan a felkészuilést,
minél tdbb informdaciét kell még a targyalds
elétt felhalmozni, hogy a megbeszélés folya-
matos és informacidgazdag legyen! Erdemes
a targyaldpartnerunknek is jobban utdna-
nézni. Az informdcidbéség magabiztossa-
got adhat, amit a hangunkbdl észre tudnak
venni.

Mosolyogjunk!

Bar vizualisan nem tudunk hatni targyalo-
partnerunkre, a hangunkkal mégis tudjuk
befolyasolni. Ha mosolygunk, akkor az a
hivason keresztul is hallatni fogja magat, és
targyaldpartnerunk igy fogja elképzelni az
arcunkat, bizalmasabban fog hozzank allni.

Jegyzeteljunk!

Az egész targyalasrol készitsunk struk-
turalt jegyzetet, amely tartalmazza a na-
pirendi pontokat, a megbeszélt infor-
macidkat, az egyes mérfoldkdveket és a
targyalas megegyezéseit! Ezt a jegyzetet
érdemes atkuldeni e-mailben targyalo-
partnerunknek régtén a hivas végén, ez
segithet feloldani az esetleges félreértése-
ket, illetve az utdlagos ferditések lehetdsé-
gétis csokkenti.
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ESETTANULMANY: TELEFONOS TARGYALAS

(Frigyes egy kisvallalkozo, akinek cége egyre jobban gyarapszik. Egy naponN
Frigyesnek telefonon kellett targyalnia egy nagyvallalat kommunikacioert felelds
szakemberével egy potencidlis egyuttmikodés létrehozasaval kapcsolatban. A
megadott idépont deélutan 2 ora volt, elézetesen e-mailben a felek megbeszelték
a targyalas részleteit, mikre lesznek kivancsiak a masiktol.Frigyes fel is hivta pontosan
14:00-kor a kommunikaciés feleldst, azonban & nem vette fel a telefont. Ot perc mulva
megismeételte a hivast, amelyre ez alkalommmal sem érkezett valasz. Frigyes nem esett
ketségbe: tudta, hogy a panik nem segit, illetve, hogy a nagyvallalat kepviseldje majd
visszahivja, csak lehet, hogy ezzel akarjak &t befolyasolni. igy is lett, a kommunikacios
felelds visszahivta Frigyest deélutdan 5-kor, harom oraval késébb. Kesei hivasanak
okat azzal indokolta, hogy eddig elvették az idejet a teenddi nepszerli nagyvallalat
elfoglalt felsbvezetd alkalmazottja leéven. Emlitette azt is, hogy éppen a szinetét tolti,
ezert maximum 10 perc all a rendelkezésere a targyalasra. Frigyest viszont nem tudta
meglepni, fel volt készllve az ilyesfajta taktikakra: illedelmesen megkdszonte a hivast,
valamint k6zolte, hogy ez az Uj, késébbi alkalom neki nem aktualis, nincsenek nala az
egylttmuikddeéshez szikseges dokumentumok. Azt igérte, hogy negyeddra mulva
visszahivja a vallalat kepviseldjet, majd elkdszont, és lerakta a kagylot. Termeészetesen
negyedora mulva a telefonos targyalds lebonyolitasra kerllt, és Frigyes cege is
nyertesen kerlUlt ki a szitudciobodl, kedvezdbb egylttmikddesi megallapodast
tudtak kdtni, mintha a varatlanul érkezett telefonhivas alkalmaval bonyolitottak volna
le a megbeszélést, hiszen ebben az esetben Frigyes nehezebben tudott volna
alkalmazkodni. Frigyes tehat nyugodt maradt, tartotta magat a menetrendhez,

knem hagyta magat befolyasolni, mindez hozzajarult a targyalas sikeresse’géhez.)
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